Personuppgiftspolicy och villkor vid biljettkop

Nedan kan du ldsa om vad som galler vid kdp av biljett till nagot av evenemangen som saljs via
Kulturcentralen samt vilka personuppgifter vi sparar, varfor vi sparar dem och hur lange vi sparar
uppgifterna.

1. Inledning

Dessa allmanna villkor och personuppgiftspolicy galler vid biljettkop i Kulturcentralens biljettkassa
samt vid kop via www.kulturcentralen.nu.

Genom att godkénna detta bekraftar du att du &r behorig att ingd avtal om biljettkép, samt att du har
last och forstatt dessa villkor och samtycker till var angivna personuppgiftsbehandling.

2. Kop i butik

Nar du koper biljetter vid Kulturcentralens biljettkassa kan det i vissa fall forekomma att vi ber om
ditt telefonnummer eller e-postadress, bl.a. i syfte att kunna kontakta dig angaende ditt besdk.
Genom att du genomfor kop accepterar du denna behandling av personuppgifter. Du kan lasa mer
om var behandling av dina personuppgifter i anslutning till ditt kop i biljettkassa i var
personuppgiftspolicy, se avsnitt 7 i dessa villkor.

For ditt biljettkop genom www.kulturcentralen.nu galler kompletterande allmanna villkor, vilka du
kan ldsa mer om i avsnitten 3 - 6.

3. Kop via internet

Nar du koper biljetter via www.kulturcentralen.nu och fyller i dina uppgifter i kdpprocessen, sa
accepterar du dessa villkor och skapar ett anvandarkonto for www.kulturcentralen.nu. | och med
detta ger du ditt samtycke till att Kulturcentralen hanterar dina personuppgifter i enlighet med var
personuppgiftspolicy, vilket bl.a. innebar att Kulturcentralen, eller arrangoren for ditt evenemang,
kan kontakta dig med information angaende ditt kommande besdk eller vid installd forestallning. Du
kan lasa var personuppgiftspolicy i avsnitt 7.

Klickar du i att du godkdnner att bli kontaktad av arrangoéren (till det evenemang du koper biljetter till
vid ett kop), kan du bli kontaktad av arrangéren i samband med evenemanget eller med nyhetsbrev.
Vill du bli avregistrerad fran detta, kontaktar du den aktuella arrangéren.

Genom ditt anvandarkonto kan du bl.a. kdpa biljetter, se historik éver dina tidigare kdpta biljetter,
andra dina personuppgifter samt registrera eller avregistrera prenumerationer av t.ex. nyhetsbrev.

4. Anvandarvillkor

Anvandaren ansvarar for att dennes anvandar-ID och 16senord till anvdandarkonto lagras pa ett sdkert
satt, och att ingen obehorig kan komma at informationen.

Anvéandaren har a sin sida alltid ratt att avsluta sitt anvandarkonto genom att skicka oss skriftlig
uppsagning till den e-postadress som anges i avsnitt 7.
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5. Byten, aterkop och instillt evenemang

En bokning kan angras fram till dess att betalning har skett. Distansavtalslagens regler om angerratt
galler ej vid kop av evenemangsbiljetter. Nar betalning har skett ar du som kund darfér bunden av
ditt kdp, om inte annat anges.

Kopt biljett aterldses ej, med undantag for om forestallningen/konserten stélls in. Kunden skall i
dessa fall senast en (1) manad fran evenemangsdatumet/dagen da evenemanget skulle ha varit,
meddela sitt ansprak pa aterbetalning till det foretag varifran biljetten kopts. Om sa inte sker har
kunden ej ratt till aterbetalning.

Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera att forestallning/konsert ej ar installd eller flyttad. |
handelse av installt eller flyttat arrangemang boér kunden omedelbart kontakta Kulturcentralen.
Biljetterna ar inte personliga, sa en konsument som inte sjalv kommer utnyttja en kopt biljett har ratt
att sdlja denna vidare.

Vi ber dig sarskilt uppmarksamma att Kulturcentralen inte ansvarar for biljetter som ar kopta fran
andra personer eller organisationer an Kulturcentralen.

6. Immateriella rattigheter

www.kulturcentralen.nu och de biljetter som férmedlas far inte justeras, extraheras, kopieras eller
distribueras under nagra andra omstandigheter an vad som framgar av dessa villkor eller efter
skriftligt godkdnnande av Kulturcentralen.

Du far ladda hem sadant material som uttryckligen gors tillgangligt for nedladdning (t.ex. PDF-
biljetter till evenemang) for ditt privata, icke-kommersiella utnyttjande, under férutsattning att du
behaller alla immaterialrattsliga angivelser pa materialet.

For att biljettutgivning och biljettlasning ska fungera korrekt infor ett evenemang behover
biljetthandlingarna innehalla viss information. Du forbinder dig hdarmed att inte forandra, forvanska
eller délja information (sasom t.ex. pris) som star angivet pa biljetten.

7. Personuppgiftspolicy

Kulturcentralen behdver samla in vissa uppgifter som ér, eller blir, direkt kopplade till kdparen (s.k.
"Personuppgifter”) for att kunna formedla evenemangsbiljetter pa ett tryggt, smidigt och kvalitativt
satt. | detta avsnitt sammanfattar vi bl.a.:

- Vilka personuppgifter vi samlar in,

- Nar, eller i vilket sammanhang, som vi samlar in personuppgifter,

- Hur lange vi lagrar personuppgifter

- Dina rattigheter i anslutning till var behandling av dina personuppgifter

Var personuppgiftsbehandling vid kop i biljettkassa eller genom www.kulturcentralen.nu

Né&r du genomfor kbp genom var biljettkassa eller skapar och anvdnder ett anvandarkonto for
www.kulturcentralen.nu samtycker du till att vi samlar in féljande Personuppgifter:

- Férnamn och efternamn

- Postnummer

- Telefonnummer

- E-postadress

Syften med personuppgiftsbehandling

Vart syfte med att behandla dina personuppgifter ar i forsta hand att fullgéra vara ataganden
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gentemot dig, sdsom exempelvis tillhandahalla dig biljetter och/eller andra vardehandlingar (t.ex.
presentkort) och per e-post skicka dig information och uppdateringar om det event du kopt biljett
till. Har du ett anvandarkonto pa internet ar syftet dven att tillhandahalla dig en valfungerande
hemsida, dar du kan kdpa biljetter till olika evenemang och se din historik éver tidigare kop.

Sa lange lagrar vi dina personuppgifter

Vi behandlar ditt férnamn och efternamn, ditt postnummer, ditt telefonnummer och din e-
postadress under den tid du har ett anvandarkonto.

Du har alltid ratt att avsluta ditt anvdandarkonto pa www.kulturcentralen.nu. Vill du avsluta ditt
anvandarkonto ar du vdalkommen att ta kontakt med oss via info@kulturcentralen.nu.

Dina rattigheter

Du har ratt att genom skriftlig ansokan till oss via info@kulturcentralen.nu begara information om
hur vi behandlar dina personuppgifter, helt kostnadsfritt. Vanligen mark din forfragan med
"Personuppgifter”. Vi kommer att korrigera personuppgifter som ar inkorrekta.

Du har ratt att krava att vi raderar dina personuppgifter fran vara system (den s.k. 'Ratten att bli
bortglomd’). Vill du krava radering av dina personuppgifter ar du vilkommen att ta kontakt med oss
via info@kulturcentralen.nu

8. Betalningar

Betalning av biljetter sker genom en tredjepartsleverantor av betaltjanster, en s.k.
betaltjanstleverantor. Din anvdndning av dennes betaltjanst och de personuppgifter du lamnar ut i
anslutning till dina betalningar genom betaltjansten regleras av betaltjanstleverantérens
personuppgiftspolicy och allmanna villkor.

For fragor relaterade till din betalning hanvisar vi dig i forsta hand till betaltjanstleverantéren.

9. Ovrigt

Du ar ansvarig for din anvandning av www.kulturcentralen.nu genom ditt anvandarkonto och att
denna anvandning féljer tillamplig lag samt dessa villkor.

Du forstar och accepterar att www.kulturcentralen.nu tillhandahalls i “befintligt skick” och “sasom
tillganglig”, utan varken uttryckta eller underférstadda garantier av nagot slag. Du anvander
www.kulturcentralen.nu pa egen risk.

Du accepterar att du ansvarar for alla kostnader hanférliga till den datatrafik som uppkommer i
anslutning till anvandandet av www.kulturcentralen.nu sa som exempelvis kostnader for
internetabonnemang.
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