Kopvillkor

Allmant

Kulturcentralen tillhandahaller ett forsaljningssystem dar arrangorer kan sélja biljetter
till sina kunder. Kulturcentralen star saledes endast for det tekniska formedlandet av
biljetter genom forsaljningssystemet. Arrangoren ansvarar till fullo for sitt eget
evenemang och Kulturcentralen ansvarar darmed inte for nagon del i evenemanget.
Kulturcentralen ar saledes inte ansvarigt fér evenemangets innehall eller
genomfdrande och &r inte heller ersattningsskyldig for nagon forlust for dig eller
nagon annan kund som harror till evenemanget och arrangérens ansvar.

Fragor av denna typ hanvisar vi till arrangoren for respektive evenemang.

Kundens skyldigheter vid bestallning

Det aligger dig som kund att kontrollera att din varukorg har ratt innehall innan du
slutfor din bestallning. Du &r ocksa skyldig att fylla i korrekta uppgifter for att vi skalll
kunna garantera leverans av din bestallning.

Personuppgifter

Personuppagifter du lamnar hanteras med respekt och i enlighet med Allméanna
dataskyddsforordningen (Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
2016/679, GDPR). Las mer om var hantering i Kulturcentralens Personuppgiftspolicy och
villkor for biljettkdp

Priser

Angivna priser inkluderar 0 kr moms. Valuta framgar i webbshoppen.

En biljett som redan skickats till dig paverkas inte av en eventuell hojning eller
sankning av priset som sker efter ordertillfallet, till exempel i form av rea, kampanijer,
rabattkoder eller férandringar i prissattningen.

Kampanjer

Arrang0Orer som nyttjar Kulturcentralens system har mojlighet att genomféra
kampanjer. Arrang6ren har det fulla ansvaret fér eventuella kampanjers utformning
och tillampning. Vid anvandande av rabattkoder &r de i regel bara giltiga for en
bestallning och kan inte kombineras med andra erbjudanden. Var uppmarksam pa att
kampanjer kan vara tidsbegransade. Vi ber dig kontrollera att eventuell rabatt som
foljer av en kampanj, rabattkod eller liknande ar korrekt innan du slutfor din
bestallning.

Presentkort

Presentkortets giltighetstid &ar i normalfallet ett (1) ar fran inkopstillfallet och kan
kdpas pa valfritt belopp. Ett Presentkort kan ej ldsas in mot kontanter, ej heller helt
eller delvis aterkopas.

Angerratt/Oppet kop

En forlorad biljett kan inte aterldsas. Distansavtalslagens regler om angerratt galler
enligt samma lag inte vid kép av evenemangsbiljetter. Detta galler aven om du valjer
att betala dina biljetter med faktura och den annu inte ar betald. Vid kop av biljetter
kan du for vissa evenemang utforma din upplevelse genom val och tillagg
(exempelvis val av



matplats, tillagg av dryckespaket o0.s.v.). Dina val och eventuella tillagg utgor en del
av ditt biljettkbp och omfattas av reglerna fér kdp av biljetter.

Installt evenemang/Aterkop

Du ansvarar sjalv for att kontrollera att evenemanget ej ar instéllt eller flyttat. Om ett
evenemang stalls in bér du omedelbart kontakta Kulturcentralen eller Arrangéren,
som ansvarar for fragor om dennes eventuella aterlésen av biljetter.

Anser du att aterkop av din biljetter bor ske skall du senast en (1) manad fran
evenemangsdatumet/dagen da evenemanget skulle ha varit, meddela
Kulturcentralen eller Arrangoren ditt ansprak pa aterbetalning. Om sé inte sker
forverkar du din ratt till eventuell aterbetalning.

Kundtjanst
Om du behover hjalp, har stott pa problem eller vill kontakta oss i annat &rende nar
du var kundtjanst pa info@kulturcentralen.nu eller per telefon +46 (0) 40-10 30 20

Driftsavbrott

Kulturcentralen ansvarar inte for och ersatter inte skada som uppstar pa grund av
driftstdrning, férsening, avbrott eller annan teknisk omstandighet som omojliggor eller
forsvarar utnyttjandet av Kulturcentralen system.

Force Majeure

Vi anser oss befriade fran att fullgéra vara forpliktelser i de har villkoren i handelse av
andrad lagstiftning, myndigheters atgard, konflikt pa arbetsmarknaden, brand,
Oversvamning, krig, terrorism, sabotage, olyckshandelser av storre omfattning eller
liknande handelser.
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